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Bienvenido a la
GUÍA DE USUARIO

En esta guía te ayudaremos para presentar tu  

SOLICITUD COMPLETA (Formato /documentos) para  

el “Programa de Fortalecimiento a Organizaciones  

de la Sociedad Civil”

Recuerda que el proceso es a través de la plataforma

en: www.jaspchihuahua.mx
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http://www.jaspchihuahua.mx/


PREPARACIÓN
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La PREPARACIÓN de tus DOCUMENTOS e INFORMACIÓN te
permitirá presentar sin incidentes tu SOLICITUD COMPLETA para

participar en el Programa “FORTALECIMIENTO A ORGANIZACIONES

DE LA SOCIEDAD CIVIL”.

PREPARACIÓN



Requisitos de Participación

a) Ser una OSC sin fines de lucro con una antigüedad mayor a un año a la
publicación de estas Reglas de Operación en el Periódico Oficial del Estado
que hayan operado - de forma ininterrumpida en el año inmediato anterior
en el territorio del estado y/o en zonas de atención prioritaria - y cuyo objeto
social esté orientado a la protección y atención de personas o grupos en
situación de vulnerabilidad y/o de escasos recursos económicos y que
presten atención a niñas, niños, adolescentes, jóvenes, mujeres, personas
mayores, personas con discapacidad, indígenas y migrantes, en las siguientes
áreas de acción:

I. Educación
II. Cultura
III. Salud y deporte
IV. Alimentación
V. Desarrollo comunitario
VI. Albergues y asilos
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Requisitos de Participación

b) No haber presentado solicitud para gasto operativo a otra dependencia del
Gobierno Estatal en el 2022.

c)No contar en sus órganos directivos o como representante legal, a servidores  o 
servidoras públicas.

d) No ser organización cuyo objeto social contemple el apoyo con recursos
económicos y/o en especie a otras OSC.

e)En caso de haber recibido apoyo económico para gasto operativo el año  
2021 por parte de la JASP, haber entregado en tiempo y forma el  
Informe de Aplicación del recurso otorgado.
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Requisitos de Participación

Información y Documentos
• Subir en dicho portal los siguientes documentos digitales requeridos:

I.Carta Bajo Protesta de Decir Verdad* con firma autógrafa del  
representante legal. (Anexo 1. Carta Protesta de Verdad)
II.Carta Compromiso de Asistencia a Capacitaciones* con firma autógrafa  
del representante legal. (Anexo 7.)
III. Reporte de Actividades Asistenciales* del 2021 según formato. (Anexo
2. Reporte de Actividades)
IV.Constancia de Situación Fiscal del SAT con vigencia no mayor a un mes  
de la aplicación a la Convocatoria.
V. Estados Financieros. Presentar Balance General, Estados de Resultados
(del año fiscal inmediato anterior a la publicación de la Convocatoria),  
ambos firmados por el contador o la contadora, el representante legal y el  
titular de la Dirección de la Organización. Además, copia de la cédula  
profesional del contador o la contadora.
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Requisitos de Participación

V.Estados Financieros. Presentar Balance General, Estados de Resultados  (del 
año fiscal inmediato anterior a la publicación de la Convocatoria), ambos  
firmados por el contador o la contadora, el representante legal y el titular de  
la Dirección de la Organización. Además, copia de la cédula profesional del  
contador o la contadora.
VI.Escritura Pública del Acta Constitutiva (Sólo las OSC que NO hayan  
recibido apoyo económico posterior al año 2021).
VII.Última protocolización de escritura pública otorgada ante Notario  
Público e inscrita ante el Registro Público de la Propiedad y del Comercio del  
Distrito que corresponda, que contenga el objeto social con las actividades  
asistenciales y el Consejo Directivo o Patronato ACTUALES.
VIII. Poder Notarial (representación legal).
IX.Identificación oficial vigente con fotografía del representante legal,  
debiendo ser la misma persona que firmó la Carta de Protesta de Verdad.
X.Registro vigente ante el ICHITAIP (Sólo las OSC que hayan recibido  
recursos públicos, por ser sujeto obligado).

Los formatos del número I, II y III se encuentran disponibles en la plataforma.
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ESPECIFICACIONES DE LOS DOCUMENTOS
para presentar en la plataforma

Todos los documentos deben de cumplir con estas especificaciones para que no tengas problema  
al subirlos.

PREPARA TUS DOCUMENTOS:

►Todos los documentos deben de estar en PDF.

-Escanea todos los documentos. Excepto la Constancia de Situación Fiscal del SAT con vigencia no mayor a un mes
de la aplicación a la Convocatoria. Este documento debe de ser el documento que se baja directamente de la página
del SAT.

►Ponlos en una sola carpeta para que no batalles al subirlos en buscar en diferentescarpetas.

¿Cómo nombro los documentos?
►Nombra cada archivo únicamente con el número de documento que se le asigna en el Documento
“Requisitos de participación”. O en la página 4 y 5 de este documento.
Ejemplo: 1.pdf (Es la Carta de Protesta de Verdad)

►Por lo cual, NO deben llevar en el nombre:
• Espacios
• Caracteres especiales: (*) (-) (Ñ, ñ)
• Puntos (.), comas (,), acentos ()́ en el nombre.
• Nombres largos.

►No puedes subir documentos que tengan el mismo nombre, aunque sea contenido diferente.
►Si La Escritura del Acta Constitutiva y el Poder Notarial es el mismodocumento,  
haz dos archivos y nómbralos con el número que lecorresponde.



ESPECIFICACIONES DOCUMENTOS
para presentar en la plataforma

podrás subir  
más de 20 MB

EXTENSIONES  
O TIPOS DE  

DOCUMENTOS

• Todos deben de ser guardados como PDF.

• NO se aceptan:

Word, Power point, Excel, JPEG, PNG, TIFF,

Carpetas ZIP o RAR o alguna otra extensión.

RESOLUCIÓN
MÍNIMA  

ACEPTADA

• 150 ppp

• Asegúrate que se puedan leer correctamente.

• Sobre todo la Escritura Pública del Acta Constitutiva y el Poder Notarial.

PESO  
DOCUMENTOS

• El Acta Constitutiva, Poder Notarial y la (s) Protocolización (es)

no podrán exceder de 5 MB

• Los demás documentos

no deben ser mayores a 1 MB.

NO
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PROCESO COMPLETO
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Al cumplir estos pasos: TU SOLICITUD HA SIDO ENVIADA PARA REVISIÓN.  

Solicitudes INCOMPLETAS serán rechazadas.

Inicio de  
Sesión

Realiza tu  
SOLICITUD

PARTE 1. Llena el  
formato de solicitud

PARTE 2. Sube los  
documentos  
requeridos.

 Usa google chrome.

 Página:
http://jaspchihuahua.mx

Ingresa a la
Plataforma

1
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PROCESO
Presentación Solicitud

http://jaspchihuahua.mx/


REGISTRO
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Tu RFC será tu USUARIO
para ingresar.

Asegúrate de escribirlo  
correctamente.

• No utilices acentos, guiones,  

asteriscos: SOLO ACEPTA  

valores ALFANUMÉRICOS.

• No puede darse el  

REGISTRO de una  

organización si el correo que  

estás poniendo ya se uso  

para otro registro.

• Si no recibes el CORREODE  

CONFIRMACIÓN:

-Busca en SPAM o NO  

DESEADOS.

-Solicítalo a:

soporte@jaspchihuahua.mx

REGISTRO EN PLATAFORMA

Correo de quien va a llenar la
Solicitud.

Ahí te llegará tu USUARIO (RFC) y  
CONTRASEÑA.

Revisa tu correo.

Es sensible a mayúsculas y  
minúsculas.

Selecciona NO SOY ROBOT

Dale click

Ingresa los DATOS DE TU ORGANIZACIÓN y el correo del RESPONSABLE de la Solicitud de Apoyo  
Económico.

Toma en  
cuenta:

mailto:soporte@jaspchihuahua.mx


‐ ‐ ‐
Para cualquier información u orientación:
Chihuahua: 614‐201‐69000 614‐201‐6903
Sergio Jasso vinculacion@jaspchihuahua.mx 
Alexis Flores
vinculacionchihuahua@jaspchihuahua.mx
Cd. Juárez: 656‐619‐7276 656‐20‐7639
Gracia Ferrer

vinculacionjuarez@jaspchihuahua.mx

INICIO SESIÓN
para quienes ya tienen registro
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INICIO DE SESIÓN

 El USUARIO es el RFC de la OSC que registraste. Si lo escribiste mal, hay que ponerlo tal y cual viene en el correo de  

confirmación que te llegará de tu registro.

 NUNCA pongas RECUÉRDARME, ya que te hará un AUTOLLENADO y si guardaste datos de otros registros te los  

puede estar poniendo automáticamente, no coincidiendo con los datos de REGISTRO de esta

plataforma.

 Cada vez que inicies sesión captura de nuevo los datos, para evitar errores.

Ten a la mano la información
que te enviamos por correo.

RFC OSCSon los datos
que  

capturaste en  
tu registro

No le pongas  
recordar.
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Toma en cuenta



CONSIDERACIONES
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REGLAS DE OPERACIÓN Y CONVOCATORIA
Es importante que hayas leído y entendido esta información.

SOLICITUD COMPLETA
El proceso de solicitud se compone  
por 2 partes:

1) Formato de Solicitud.
2) Documentos requeridos.

FORMATO DE SOLICITUD
• Se compone por 11 SECCIONES a  

contestar.
• Cada sección cuenta con PREGUNTAS

OBLIGATORIAS, las cuales son señaladas
con un *. Si no las contestas, no podrás  
continuar contestando la solicitud.
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CONSIDERACIONES



BOTONES
En la parte final de cada sección encontrarás los botones de:

ANTERIOR: Para ir a la SECCIÓN ANTERIOR.
Podrás ir a la sección ANTERIOR, sólo que hayas llenado los obligatorios de la  
sección actual.
GUARDAR: Te recomendamos que GUARDES en cada sección.
SIGUIENTE: Para continuar con el llenado de la solicitud, utiliza este botón.  
No podrás continuar si no has contestado las preguntas obligatorias.

Al GUARDAR, te aparecerá este  
mensaje:

Si ya terminaste de  trabajar esa sección, da clic Siguiente para  
continuar con el llenado de la solicitud.

CONSIDERACIONES
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CONSIDERACIONES

NÚMEROS
No utilices  punto para separador de miles. Ejemplo: 100.000.00  
No utilices espacios. Ejemplo: 1 0 0 , 0 0 0 .00

AUTOSUMAS
Encontrarás secciones en donde llenarás CANTIDADES.
En los TOTALES, no podrás ponerle las cantidades, se pondrán  
automáticamente al darle GUARDAR.

NUNCA UTILICES para avanzar o retroceder

23
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INICIO SOLICITUD

22



PARTE I
Llenado Solicitud
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SECCIÓN A

 Captura manualmente los correos.
 No los copies.
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SECCIÓN A

 Si tu domicilio fiscal y social es el mismo, vuelve a capturar los datos.

28



SECCIÓN A

No olvides guardar



SECCIÓN B

Es muy importante que CAPTURES CORRECTAMENTE estos datos.  
VERIFÍCALOS antes de seguir.!



SECCIÓN B

No es necesario escribir TODOS los objetos,  
sólo el que acredita tus actividades  
asistenciales.

Objeto Social VIGENTE*
Escriba los datos del acta/protocolización donde se encuentre el Objeto Social VIGENTE



SECCIÓN B

Consejo o Patronato VIGENTE
Escriba los datos del acta/protocolización donde se encuentre el Consejo o Patronato VIGENTE

No olvides guardar



SECCIÓN C



SECCIÓN C

No olvides guardar



SECCIÓN D
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No olvides guardar

Es muy importante que CAPTURES CORRECTAMENTE estos datos.  
VERIFÍCALOS antes de seguir.!



SECCIÓN E

No olvides poner los datos:
Fecha de inicio
Lugar de inicio



SECCIÓN E

No olvides guardar



SECCIÓN F



No olvides guardar



SECCIÓN G
41



SECCIÓN G



SECCIÓN G

No olvides guardar



SECCIÓN H

Sólo selecciona una opción

Puede ser opción múltiple

Puede ser opción múltiple
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SECCIÓN H

Los TOTALES son de llenado automático. Los podrás  
ver hasta que des en GUARDAR.

No olvides guardar

2021 2021 2021

*Imágenes sólo ilustrativas, contenido puede cambiar.



En REGIMEN  
LABORAL.
Contesta si es  
Salarios  
Honorarios  
Asimilados  
Voluntarios*

Voluntarios.
Aplica únicamente para las OSC que su plantilla
de empleados NO reciben ningún tipo de pago
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SECCIÓN I



No olvides guardar

SECCIÓN I



SECCIÓN J

2022
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SECCIÓN J
Gasto Operativo Anual 2021*
NOTA: Para definir el monto al cual la OSC podrá acceder se tomará en cuenta la congruencia entre los Estados  
Financieros 2021 presentados y el Gasto Operativo Anual 2021 registrado en la sección AdministraciónFinanciera  
de la solicitud.
NO ES el Reporte del Gasto Operativo del recurso que recibieron las osc como apoyo el año pasado.
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SECCIÓN K

No olvides guardar



ANTES DE PASAR A DOCUMENTOS

Está es la última oportunidad de revisar y hacer cambios a la solicitud.
Si continúas con el proceso ya no podrás regresar a ver, leer o modificar la  

solicitud.



PARTE II
Documentos Requeridos
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ENVÍO DOCUMENTOS

Recuerda que tus DOCUMENTOS:

 Deben de estar completos.

 Debiste verificar su peso.

 Deben estar nombrados por un número (No más de un dígito, no espacios ni  

caracteres especiales)



Si aún no tienes lista la CARTA,  
descárgala, imprime, firma y escanea.

Reporte de Actividades Asistenciales del 2020

ENVÍO DOCUMENTOS

 Los documentos se enviarán por secciones.



Mientras se envían tus  
documentos te saldrá

esta pantalla

61

ENVÍO DOCUMENTOS



Poder Notarial* que acredite la representación legal, inscrito ante el Registro Público de la  
Propiedad y del Comercio que corresponda.

Identificación oficial vigente* con fotografía del representante legal, debiendo ser la misma  
persona que firmó la Carta de Protesta de Verdad.

ENVÍO DOCUMENTOS



Mientras se envían tus
documentos te saldrá

esta pantalla

63
ENVÍO DOCUMENTOS



NOTA:
• Las pantallas y procesos pueden sufrir  

modificaciones, sin alterar los requisitos.
• Estas pantallas son sólo ilustrativas no  

limitativas



RESPONSABLE DE  
LA SOLICITUD

65



RESPONSABLE DE LA SOLICITUD

 Esta es la última parte de la solicitud.

 Es muy importante que los datos de la persona RESPONSABLE DE LA  

SOLICITUD sean/estén correctos:

 Porque todas las notificaciones se harán al responsable por el  

correo electrónico capturado en esta sección.

 Al enviar la solicitud:

 YA NO PODRÁS HACER MODIFICACIONES.

 Aceptas todos los lineamientos.
 Estás enterado de las obligaciones y compromisos, que la  

OSC adquiere en caso de ser seleccionada para recibir apoyo.
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RESPONSABLE DE LA SOLICITUD

Selecciona



Al llegar aquí, has concluido y enviado la solicitud. Te llegará una  
notificación que has enviado tu solicitud.



MÁS INFORMACIÓN

Si tienes duda, podemos darte:
[A S E S O R Í A P E R S O N A L I Z A D A]

Cómo te resulte más fácil y cómodo.

Contáctanos:
soporte@jaspchihuahua.mx
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GRACIAS
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